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マネージャー・経営層

コンタクト履歴も
時系列で管理が可能

セキュリティ対策

各種データをインポート

入力 ・顧客情報
・案件情報
・活動履歴 の参照

アドバイスや支持などの活動支援

営業担当者

参照

顧客リスト名刺

用途別事例 - 営業管理

課題：グループ内における能動的な営業活動を実施したい

お客様のニーズ

Synergy!の提供サービス

具体的な実績

●顧客管理DB（BASIC）
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●顧客情報を共有し、既存客先における横
展開と新規開拓の営業効率化を図りたい

●案件のプロセスの管理をすることで、商
談を成功させるためのプロセスを作りたい

●上長が部下の活動状況を共有することによ
り、タイムリーに有益な始動を行えるように
なった
●新規顧客登録件数、手持ち案件数、受注確
立ともに改善効果が見られた
-新規顧客登録件数：１００社/年
-手持ち案件数：２０％アップ
-受注確率：１５％アップ

●情報を共有することにより、急な担当変更
にもスムーズな引継ぎが可能に

顧客情報の共有により、営業効率の向上だけでなく、能動的な新規営業活動への意識付けも！


