
『治験』における手間もコストも解消
治験ボランティア⇔医療施設をつなぐ

メールシステム
医療品やワクチンの治験を行うにあたり、治験ボランティアと医療施設の間の、継続的かつ密なコミュニケー

ションは欠かすことができません。治験ボランティア・医療施設の双方に課せられていた、手間やコストを削減

する一助として、システム導入による合理化をさせる取組についてご紹介いたします。

製薬会社Ａ社さまでは、さまざまな医薬

品やワクチンの治験を行っており、従来の

治験実施時には、データの管理を紙ベース

で行っていたため、管理上で以下のような

多くの問題を抱えていらっしゃいました。

【医療施設側】

・治験ボランティア分の膨大な紙データの管

理が大変

・記載された治験データの手集計に手間が

かかる

【治験ボランティア側】

・都度医療施設への通院などが必要となり、

費用も時間もかかる

・各種連絡は紙に記入して医療施設へ送

付するため手間がかかる

など、これら煩雑な仕組みや問題点を改

善するために、システム導入を図りました。

紙をデータに置き換えることで、手間もコストも大幅削減。
― 治験にかかる医療施設の悩みと問題を、解決するお手伝いをします。―

■治験にかかる一部コストの大幅ダウン

⇒従来比従来比従来比従来比：：：：50%50%50%50%ののののコストダウンコストダウンコストダウンコストダウン

■医療施設が管理する治験ボランティア

の継続管理の手間を解消。

■閲覧したい治験ボランティアの状況確

認を、即時かつ随時行えるフローを確立

■治験ボランティアは携帯のメール確認、

及び簡単なアンケートの回答による対

応でデータを送付することが可能となり、

医療施設への通院・電話連絡の手間

が解消

医療施設と治験ボランティアの間でのコ

ミュニケーションの簡易化と、それにかかるコ

ストの削減を目的に、以下のような改善を

行いました。

【医療施設側】

・2週間に1度、状況についての簡易アン

ケートを、治験ボランティアの携帯にメール

で配信

・治験ボランティア個人ごとに、変化の推移

や連絡の有無の確認を簡便に把握できる

ようにする

【治験ボランティア側】

・治験への参加意識を高め、継続的な意

思の確認を可能にする

治験に同意した方のみを対象に、携帯

電話での治験ボランティア登録を依頼し、

データベースに登録。

2週間に1度のメール配信は、実施期間

である2222年分年分年分年分をあらかじめをあらかじめをあらかじめをあらかじめ設定設定設定設定しししし、、、、自動配自動配自動配自動配

信信信信とすることによりとすることによりとすることによりとすることにより運用運用運用運用のののの手間手間手間手間をををを解消解消解消解消。。。。

医療施設からは、定期的にメール配信

後、治験ボランティアの反応のチェックを行

い、メールに対する反応がなかった治験ボラ

ンティアに対しては、医療施設から直接電

話を行い、通院依頼を行う。

これらのこれらのこれらのこれらの運用運用運用運用フローフローフローフローをををを、、、、20202020のののの医療施設医療施設医療施設医療施設、、、、

1,0001,0001,0001,000人人人人のののの治験治験治験治験ボランティアボランティアボランティアボランティアにににに対対対対してしてしてして確立確立確立確立。。。。
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その他、治験治験治験治験ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの情報情報情報情報はははは、、、、医療医療医療医療

施設施設施設施設でのでのでのでの閲覧閲覧閲覧閲覧をををを制限制限制限制限しししし、、、、不要不要不要不要なななな情報漏情報漏情報漏情報漏ええええ

いのいのいのいのリスクリスクリスクリスクをををを回避回避回避回避するするするすることも実現しました。

メール配信同意書（書面）を提出

ＩＤ

パスワード

登録

メールアドレス

レポート出力
反応チェック

2週間に1度メール配信

体調はいかがですか？
YES／NO

【治験ボランティアリスト】【治験ボランティア別履歴画面】

医療施設

治験ボランティア ID・パスワードの交付

登録

あらかじめ
2年分のメールを設定

レポート


