
課題：既存会員へのメール配信により、オンラインショッピングの売上を伸ばしたい

●オンラインショッピングの売上を伸
ばしたい
●実店舗で実施しているセールやイベ
ントの告知を顧客に行い、店舗誘致を
実施したい

●顧客管理DB（BASIC）
●メール配信システム（POEM）
●メール作成、配信代行サービス

●月1回の頻度で既存顧客に対して定期
的なHTMLメールを配信
●テキストメールは各店舗のイベント毎
に配信
●1回あたりの配信数は4万通

●HTML配信によりオンラインショッピン
グのWEBサイトアクセスが飛躍的に増加。
それに伴い売上も拡大
●店舗毎の情報をテキスト配信すること
により、店舗への来場数向上も実現
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ー実施概要ー
ポイント①従来のＷＥＢ会員に対し、登録促進メールを配信
従来のＷＥＢ会員への告知および、ＷＥＢサイトでの登録促進。
ポイント②メルマガ登録時に、顧客の属性を取得
メルマガを受け取りたい店舗を登録（複数選択）、ＨＴＭＬメールを受け取るかもここで登録。
ポイント③ＨＴＭＬメール配信
ビジュアルで商品を訴求し、オンラインショッピングサイトへの誘引を図る
ポイント④テキストメール配信
あらかじめ取得した登録店舗に応じ、文面を差し替えて顧客に送信。
来店およびオンラインショッピングサイトへの誘引を図る。

業種別事例 - 百貨店

8オンラインショッピングサイトと実店舗への誘引をメールマーケティングで同時に実現！


